HIPO-TEKA

GESTION DE HIPOTECAS

INFORMACION PRECONTRACTUAL

A fin de cumplir con lo dispuesto en el dispuesto en el articulo 35 de la Ley 5/2019 de 15 de
marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario, se pone a disposicion de LOS

CLIENTES la siguiente informacion precontractual:

1.- En cuanto al Intermediario:

Nombre: YOURHOME SERVEIS INMOBILIARIS S.L

NIF B72976012

Domicilio Placa Paisos Catalans 5, Martorell -08760- (Barcelona)
Datos de contacto Oficina en C/Francesc Macida 7, Martorell (Barcelona)

Mail: info@hipo-teka.com
Tel: 682 882 541

Web: www.hipo-teka.com

Actividad Principal Intermediario de Crédito Inmobiliario
Pdliza RC Seguros Occident GCO,S.A.. de pdliza n° 8-11.320.126-Z
Registro Banco de Espania — E572

2.- En cuanto al servicio de intermediacion ofrecido:

Caracteristicas del Servicio. Por parte de YOURHOME SERVEIS INMOBILIARIS S.L, se
prestardn servicios de intermediacion financiera sin exclusividad con ninguna entidad de
crédito o financiadora, de tal forma que, previa solicitud del interesado, se estudiardn las
necesidades concretas de financiacion para acudir al mercado en busqueda de una solucion
de financiacion, facilitando al interesado opciones. Se prestard al Cliente la debida
informacion previa a la suscripcion del contrato de financiacién recabando de la entidad
bancaria la documentacion preceptiva. YOURHOME SERVEIS INMOBILIARIS S.L no es la
financiadora del préstamo, sino que sus competencias se limitan a la intermediacion entre

prestatario y prestamista.
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El Cliente tiene la obligacion de comunicar de forma fehaciente a YOURHOME SERVEIS

INMOBILIARIS S.L_las dudas relativas al contrato de financiacion, asi como las cldusulas

concretas del contrato de financiacion que quiere negociar individualmente con la entidad

bancaria.

Provision de Fondos: Se informa AL CLIENTE que se deberd realizar un ingreso en la cuenta
bancaria ES42 2100 5512 1102 0047 3718, en concepto de provision de fondos para iniciar los
trdmites oportunos para la tramitacion del encargo. Se devengardn desde el mismo
momento de la firma del contrato de intermediacion. EL CLIENTE debe efectuar el pago de
la provision de fondos para que EL INTERMEDIARIO pueda comenzar a trabajar. De igual
forma que con los honorarios, esta provision no serd reembolsada al cliente si decide
formalizar la operacion financiera en la misma entidad o entidades sin la intervencion de la
intermediara, o si la falta de formalizacion del préstamo es atribuible al cliente y no existe

una causa justificada.

Precio: Los honorarios se devengardn desde el mismo momento de la formalizacién del
contrato de financiacion. Sin perjuicio de lo anterior, YOURHOME SERVEIS INMOBILIARIS S.L
tendrd derecho a cobrar el 80% de los honorarios fijos pactados por la intermediacion
cuando, habiendo obtenido una o varias ofertas vinculantes de financiacién que retna/h las
caracteristicas demandadas en la solicitud de financiacién, no hubiera llegado a

formalizarse el préstamo por causa imputable al Cliente.

Impuestos: El importe facturado en concepto de intermediacion financiera estd exento de

IVA.

Modalidad de Pago: El pago de los honorarios de intermediacién se hard mediante
transferencia bancaria al numero de cuenta ES42 2100 5512 1102 0047 3718 a favor del

Intermediario, remitiéndose la correspondiente factura tras el cobro de los honorarios.

En caso de Agrupaciéon de Préstamos: En caso de que por parte del intermediario
financiero se aconsejara la agrupacion de préstamos o créditos en uno solo, se informard
sobre la tasa anual equivalente y las caracteristicas esenciales del préstamo o crédito
propuesto y su comparacion con los préstamos o créditos que se proponen agrupar. En la
comparacion se tendrd en cuenta, asimismo, todos los gastos y comisiones por el servicio de

intermediacion y todos los gastos y comisiones del contrato de préstamo o crédito propuesto.
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3.- En cuanto al contrato de intermediacion:

Derecho de desistimiento: EL. CLIENTE, dispone de la facultad de desistir del contrato de
intermediacion mediante comunicacion fehaciente a YOURHOME SERVEIS INMOBILIARIS
S.L siempre y cuando no se haya formalizado la operacion solicitada y no haya transcurrido
el plazo de 14 dias desde la suscripcién de dicho contrato, sin necesidad de alegar causa
alguna y sin que ello conlleve coste alguno para el CLIENTE. Sin mds gastos, por tanto, que
los incurridos y acreditados debidamente, con el desglose presentado en la informacion

precontractual.

Derecho de Resolucion Anticipada del Contrato: E| contrato podrd ser resuelto de forma
anticipada y unilateral por quien, habiendo cumplido con las obligaciones pactadas, alegue
el incumplimiento grave y esencial de las obligaciones de la contraparte y siempre que se le
haya otorgado un plazo razonable para el cumplimiento de lo exigido, todo ello de

conformidad con la normativa que resulta de aplicacion.

Otros derechos de Resolucion: Cualquier derecho, distinto de los contemplados en los dos
puntos anteriores, que puedan tener las partes para resolver el contrato anticipadamente o
unilateralmente con arreglo a la legislacion que resulte aplicable y a las condiciones del

contrato, incluidas las compensaciones que pueda contener el contrato en ese caso.

Derecho a las condiciones generales de contratacion: YOURHOME SERVEIS
INMOBILIARIS S.L tiene a disposicion del interesado las condiciones generales de la
contratacion de forma gratuita a través de la remision de un contrato escrito donde se
recogen los términos contractuales tipicos y sin que ello suponga la obligacion de contratar

por el interesado.

Medios de Reclamacion. YOURHOME SERVEIS INMOBILIARIS S.L dispone de un protocolo
de quejas y reclamaciones que se entrega a sus clientes en el que se expone el
procedimiento para efectuar reclamaciones extrajudiciales asi como los medios para llevar a

cabo las mismas.

Quiénes pueden reclamar: Los usuarios de cualquier servicio prestado por YOURHOME

SERVEIS INMOBILIARIS S.L.

Como reclamar: La reclamacion o queja se dirigird firmada por mail a la siguiente direccion:
reclamaciones@hipo-teka.com conforme a lo previsto en Ley 6/2020, de 11 de noviembire,
reguladora de determinados aspectos de los servicios electronicos, o directamente mediante

correo ordinario a: ¢/ Francesc Macid, 7, C.P.08760 -Martorell (Barcelona)
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A través del teléfono de atencion al cliente: 682 892 541, podran efectuarse consultas en
relacion a quejas o reclamaciones ya interpuestas, pero no la interposicion de las mismas, las
cuales deberdn ser siempre por escrito.

La reclamacion o queja deberd realizarse por escrito y, en ella, deben consignar sus datos

personales, domicilio y los hechos que justifican su pretension.

Contenido minimo de |la reclamacion: Deberd presentar su reclamacion acomparnada de la

totalidad de la documentacion que acredite las alegaciones realizadas en su interés.

Deberd necesariamente acompariar su documento nacional de identidad o apoderamiento
especifico para tal gestion.

En caso de que se haya efectuado una reclamacion sin adjuntar e identificar la totalidad de
la documentacion necesaria para su contestacion, YOURHOME SERVEIS INMOBILIARIS S.L
se reserva el derecho de archivar el expediente abierto por falta de documentacion un mes
después de la interposicion de Ila reclamacion sin que el cliente haya aportado los
documentos complementarios solicitados por YOURHOME SERVEIS INMOBILIARIS S.L y que

pudieran resultar necesarios para resolver sobre la reclamacion formulada.
El archivo de un expediente como consecuencia de la no aportacion en plazo de la
documentacion requerida, no impedird su reapertura si el reclamante la aportara en un

momento /ooster/'or.

Como resolvemos su reclamacion: Ante sus reclamaciones y quejas YOURHOME SERVEIS

INMOBILIARIS S.L acusard recibo y las analizard con el personal competente para su andlisis
Yy resolucion. YOURHOME SERVEIS INMOBILIARIS S.L resolverd su reclamacion o queja en el
plazo de un mes. A efectos del computo de dicho plazo, el inicio de éste serd el momento en
que se presente la queja o reclamacion, con independencia de que el computo se pueda
interrumpir sino se hubiera presentado correctamente; en este ultimo caso, el computo del
plazo iniciado en su momento se reanudard. La resolucion serd vinculante para el

intermediario.

YOURHOME SERVEIS INMOBILIARIS S.L trasladard al reclamante la resolucion de la queja o
reclamacion por la misma via en que ésta se haya interpuesto, ya sea correo postal o bien
correo electrénico, salvo que el propio reclamante haya manifestado su preferencia por una

via concreta, a la que, en ese caso se comunicard la resolucion.

Desestimada su reclamacién o queja o transcurrido el plazo mdximo de resolucion, el
consumidor podra formular su queja, en el plazo mdximo de 1 afio desde la fecha de
interposicion de la reclamacion (no desde la resolucion de la misma), ante la entidad de
resolucion de litigios de consumo en el sector financiero, a la que hace referencia la

disposicion adicional primera de la Ley 7/2017 de 2 de noviembre, por la que se incorpora al
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ordenamiento juridico espariol la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,

de 21 de mayo de 2013.

Hasta la entrada en vigor de la Ley prevista en la disposicion adicional primera de la Ley
7/2017 de 2 de noviembre, serd el servicio de reclamaciones del Banco de Espafia, regulado
en el articulo 30 de la Ley 44/2002 de 22 de noviembre de Medidas de Reforma del Sistema

Financiero.

Direccion postal:
Banco de Esparia
Departamento de Conducta de Entidades
C/ Alcald, 48, 28014 Madrid
Teléfono: 91-338.65.30
Web: www.bde.es

Sede electronica: (https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/)

Idioma: La informacion pre-contractual y contractual se facilitard en lengua espariola
pudiendo ser objeto de traduccion al idioma deseado por el Cliente en caso de falta de
comprension, teniendo presente que el coste de la traduccion solicitada serd cargo del

solicitante.

Legislacién aplicable al contrato. Resultan de aplicacion la Ley 5/2019, de 15 de marzo,

reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

* El Real Decreto 309/20019, de 26 de abril, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario y se
adoptan otras medidas en materia financiera.

* La Ley 2/2009 de 31 de marzo por la que se regula la contratacién con los
consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de intermediacidn
para la celebracion de contratos de préstamo o crédito.

* El Real Decreto 106/2011 de 28 de enero por el que se crea y regula el registro estatal
de empresas previsto en la ley anteriormente referida

* El Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
normas complementarias.

* Cualesquiera otras Leyes autondmicas de proteccion de los consumidores y usuarios.
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